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Prérequis :

Cette formation ne nécessite aucun prérequis.

Profil des participants :

Tout professionnel souhaitant appliquer et maitriser des outils simples de
résolution de problémes.

Programme :

Points clés : Outils d’aide a la décision - Choix des outils - Résolution de probléme -
Identification de la cause racine - Performance

Mise en situation :

Mise en Activité Réelle qui
vous permettra de compiler au
fur et a mesure de la
formation les exigences et les
points spécifiques a prendre
en compte dans les nouvelles
exigences pour une mise en -
ceuvre efficace dans votre

m Outils: 8D, Brainstorming,
Diagramme de Pareto, QQOQCPC,
5 Pourquoi, Vote pondéré, Matrice
multi critére, 8M

B Autres outils pour aller plus loin :
plans d’expériences, MSP, AMDEC,

Maitrise des outils basiques revisités : 5S, 6 Sigma, Kanban, Lean, SMED

tableau de bord, revue de processus B Construire votre propre boite a

organisme. m Améliorer la résolution de probleme outils

m Diagnostic des outils utilisés dans
I'entreprise

m Quels outils pour quels acteurs pour
quels problemes ?

B Hiérarchiser/trier/choix des outils a
conserver

6TM Partners s'engage a respecter
toutes les conditions contenues dans la
présente description de formation,
dans la mesure ou les conditions
techniques et humaines de travail sont
respectées par le Client lors de cette
formation.

Confidentialité

6TM Partners s'engage a ne pas révéler
les informations regues du client, sauf
autorisation écrite.

Signature  d’'un  engagement de
confidentialité au stagiaire : il s'engage
pour son compte et celui de ses
employés a ne pas révéler toute
information confidentielle de 6TM
Partners (support, guide, progiciel ou
modele).

Animation & Encadrement

Formation assurée par un Formateur

qualifié ayant I'expertise et I’'expérience

de la mise en ceuvre des savoirs et

concepts enseignés.

4 Management des entreprises

U Auditeur de certification qualifié

O Accompagnement opérationnel sur ce
référentiel



