Intra / Inter
Paris, Lille,
Reims

?. T | 4 Informations aux participants

Experts en Management & Organisation

3-10JOURS
(21-70 heures)

111815 Devenir Responsable Qualité

Présentiel
& Digital

Choisir votre
formateur

e

A

OUTILS DIGITAUX _ Kahoot!
::.: Klaxoon

Prérequis :
| 4 Cette formation ne nécessite aucun prérequis.
La connaissance préalable des normes est un plus.

Profil des participants :

Qon et

by €ry, . . S .
/E’Coo',e , ///Sef/es €s. A5 Tout professionnel souhaitant s’initier ou approfondir ses
connaissances en matiere d’outils qualité : Direction, Responsables de
Services, Responsable Qualité, Auditeurs internes...

Programme :

Points clés : Politique Qualité - SWOT - Stratégie - Coaching Responsable Qualité - Grille
d’évaluation - Outils d’analyse, de traitement et de création - Plan d’action - Certification.

Mise en situation : = Evaluer et traiter les risques
- B Evaluer et mesurer la performance :
m Historique de la qualité & Approche déploiement des objectifs, indicateurs,
systémique tableau de bord qualité

Mise en Activité Réelle qui

vous p\ermettra de compiler au m Principes d’un SM ®m Evaluer la maturité Processus/Systéme
fureta mesure de la m Forces & faiblesses du systéme qualité ~ m Identifier & résoudre les problémes : causes-
formation les exigences et les m Planification en fonction de I'état des effets, 5M, 8D, PDCA, Brainstorming...

points spécifiques a prendre lieux ci-dessus ® Animer le traitement des actions :

en compte pour une mise en B Conduite du changement : mise en procédures, responsabilités, management
ceuvre efficace dans votre pratique d’un projet lié a une visuel (QRQC, Post-IT...), indicateurs de
organisme. faiblesse du SM et reporting vitalité

B Mission du Responsable Qualité M Décrire les pratiques, maitriser les

connaissances et formation des acteurs

(= TEST DE CONNAISSANCE \REREEs

6TM Partners s'engage a respecter
toutes les conditions contenues dans la
présente description de formation,
dans la mesure ou les conditions
techniques et humaines de travail sont
respectées par le Client lors de cette
formation.

Confidentialité

6TM Partners s'engage a ne pas révéler
les informations regues du client, sauf
autorisation écrite.

Signature  d’'un  engagement de
confidentialité au stagiaire : il s'engage
pour son compte et celui de ses
employés a ne pas révéler toute
information confidentielle de 6TM
Partners (support, guide, progiciel ou
modele).

Animation & Encadrement

Formation assurée par un Formateur

qualifié ayant I'expertise et I’'expérience

de la mise en ceuvre des savoirs et

concepts enseignés.

4 Management des entreprises

U Auditeur de certification qualifié

O Accompagnement opérationnel sur ce
référentiel




